RESTAURACIO AMIGA
DE LES PERSONES GRANS

ADEQUACIO DE

ACCESSIBILITAT >"< L'OFERTA
Garantir un accés segur Adequar la oferta a les
necessitats nutricionals i altres
prescripcions alimentaries.
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i una estada confortable a
I’establiment.

ATENCIO PERSONALITZADA

% FRANGES HORARIES
"' Transmetre empatia, confianca i ADAPTADES

donar una atencié personalitzada - .
Facilitar unes franges horaries

cap a la persona gran.
P P 9 adequades per a persones grans.

& ¥ CONFORT ESTRATEGIES DE

i ) o Sl FIDELITZACIO
% Assegurar una ambientacio s
N\ adequada i una comoditat en i 73\ Fomentar I'assiduitat per
1 I’ds del mobiliari i utensilis. vetllar millor per la seva salut.

MALBARATAMENT
SOCIALITZACIO ALIMENTARI/SOSTENIBILITAT

Promoure la relacié amb els “  Treballar contra el

altres comensals i fomentar la - malbaratament alimentari
integracio i la socialitzacié ~ . adaptantles racions i

en el restaurant. e ¢ personalitzant I'oferta.

SEGURETAT ALIMENTARIA |
EQUILIBRI NUTRICIONAL

Garantir uns apats segurs,

MENJAR PER EMPORTAR

?
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Facilitar el menjar per

emportar i el servei a
equilibrats i suficients. domicili

g "
Ajuntament de - .
ﬂrﬁ“ Barcelona JRlilelitels

amb el suport de



